
 Laporan Monitoring dan Evaluasi (Monev) Pusat Informasi Sahabat 
Anak (PISA) Perpustakaan Daerah Kabupaten Kendal 

Tanggal: Kamis, 13 Mei 2024 
Tempat: Pusat Informasi Sahabat Anak (PISA) 
Penanggung Jawab: Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal 

I. Pendahuluan 

Kegiatan Monitoring dan Evaluasi (Monev) ini dilaksanakan untuk menilai dan memastikan 
bahwa operasional Pusat Informasi Sahabat Anak (PISA) berjalan dengan baik dan sesuai 
dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan. Monev bertujuan untuk mengidentifikasi 
kekuatan, kelemahan, serta peluang perbaikan dalam pelayanan kepada anak-anak. 

II. Peserta Monev 

1. Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kendal (Penanggung jawab 
PISA) 

2. Tenaga Pengelola PISA 
3. Petugas Keamanan 
4. Petugas Kebersihan 
5. Mahasiswa Magang 

III. Agenda Kegiatan 

1. Pembukaan oleh Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan. 
2. Presentasi laporan operasional PISA oleh Tenaga Pengelola. 
3. Diskusi dan tanya jawab mengenai pelayanan yang diberikan. 
4. Observasi langsung di lokasi PISA. 
5. Penutup dan rekomendasi perbaikan. 

IV. Hasil Monitoring dan Evaluasi 

1. Kondisi Fasilitas 

 Fasilitas PISA dalam kondisi baik dan bersih. 

 Peralatan dan sumber informasi tersedia sesuai kebutuhan. 

2. Pelayanan Pengelola 

 Tenaga pengelola memberikan pelayanan yang ramah dan informatif. 

 Respons terhadap pengunjung cepat dan tepat. 

3. Keamanan dan Kebersihan 

 Petugas keamanan melakukan tugas dengan baik, menciptakan suasana 
aman. 

 Kebersihan area PISA dijaga dengan baik oleh petugas kebersihan. 

4. Partisipasi Mahasiswa Magang 

 Mahasiswa magang aktif berkontribusi dalam kegiatan di PISA dan 
menunjukkan inisiatif. 

V. Rekomendasi 

1. Promosi Kegiatan 

 Diperlukan upaya lebih dalam mempromosikan program dan kegiatan PISA 
agar lebih banyak anak yang terlibat. 



 Menggunakan platform media sosial untuk mempromosikan kegiatan PISA dan 
mengajak lebih banyak anak untuk berpartisipasi. 

2. Perbaikan Sarana dan Prasarana 

 Evaluasi kebutuhan sarana dan prasarana secara berkala untuk memastikan 
semua fasilitas memenuhi standar. 

VI. Penutup 

Monitoring dan Evaluasi ini memberikan gambaran positif mengenai operasional PISA, 
namun tetap ada ruang untuk perbaikan. Diharapkan semua pihak yang terlibat dapat 
terus berkontribusi untuk meningkatkan kualitas layanan kepada anak-anak. 
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